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Processo n.2 756/2023/MB
Reclamante;

Reclamada:

SUMARIO

12 Celebrado um contrato & distdncia, devem ser cumpridas as regras estabelecidas no DL n®
24/2014, com a dltima redacgdo da Lei n2 10/2023 de 03 de marga;
22- Competia, no caso, & vendedora, o énus da prova de explicacio do contetido do contrato ao
consumidor e, designadamente, no caso, de que ndo seria possivel proceder d instalacdo dos
painéis solares sem que fossem anteriormente deslocados os painéis existentes na habitacdo
do reclamante e/ou que existia impossibilidade técnica da sua colocacdo por motivos de
seguranga;
32- Quando em virtude de erro, a vontade declarada ndo corresponde & vontade real do autar,
a declaragdo negocial é anuldvel, desde que o declaratdrio conhecesse ou nio devesse fgnorar
a essencialidade, para o declarante, do elemento sobre que incidiu o erro — artigo 2472, do
Cddiga Civil.

2- Celebrado o contrato por erro do declaratdrio que Ihe viciou a vontade nos termos

expostos, o contrato € nulo, com as consequéncias legais inerentes.

I- RELATORIO

1.1 O reclamante apresentou reclamacio contra a reclamada pedindo uma
indemniza¢do no valor de €442,80 (quatrocentos e quarenta e dois euros e oitenta
céntimos) relativos ao servigo de alteragéio de painel térmico e devolucdo do valor de
€60,00 (sessenta euros) multiplicado pelos meses em que nao foi completo o servico
nem dada solugéo para tal, valor esse a acumular até ao dia da conciliagio;

1.2. A causa de pedir e o pedido constante da reclamagio inicial ndo foi objeto de
alteragdo, que aqui se da por integralmente reproduzida para todos os efeitos legais.
1.3. A reclamada, nos termos do artigo 142 do Regulamento do Triave nio apresentou

contestacdo escrita, ndo apresentou qualquer prova no prazo estabelecido no
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Regulamento deste Tribunal Arbitral (art.2 14.2 n.2 5), ndo marcou presenga, nem se
fez representar, na audiéncia de discuss&o e julgamento.
Pelo que, os autos prosseguiram os seus termos, em conformidade com o
estatuido no art.2 35.2n.25 2 e 3 da Lei n.2 63/2011 de 14 de dezembro (aplicavel ex vi

o disposto no art.2 19.2 n.2 3 do Regulamento deste Tribunal Arbitral dado tratar-se de

arbitragem necessaria).

- OBJETO DO LITIiGIO

O presente litigio cinge-se na questdo de saber se existe ou ndo fundamento
valido para a resolugdo do contrato entre as partes celebrado bem como na questdo
de saber se se verificam os pressupostos de que depende o direito do reclamante a
que a reclamada seja condenada a pagar a quantia por si peticionada e, portanto, se se
encontram verificados os pressupostos constitutivos do direito a indemnizagéo de que

o reclamante se arroga titular.

- SANEADOR

A audiéncia arbitral realizou-se com a presen¢a do Reclamante e auséncia da
Reclamada que ndo esteve presente ou representada na audiéncia arbitral apesar de
notificada, prosseguindo assim a audiéncia nos termos do disposto no artigo 352 n.2 3
e392n.91] da LAV.

Perante a auséncia da reclamada ndo foi possivel realizar-se a Tentativa de
Conciliagdo (nos termos do artigo 112 do Regulamento do Triave), tendo a mesma,

obviamente, se frustrado.

Iv- FUNDAMENTACAO

Da Fundamentac3o de Facto
4.1.1. Factos provados

Atendendo as alegag0es faticas do reclamante, aos elementos carreados para os autos,
consideram-se provados, de entre os que sdo essenciais para o objeto do litigio e para

as questdes relevantes para a decisdo da causa, os seguintes factos:
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a) O reclamante celebrou com a reclamada, em 04 de outubro de 2022, um contrato
para aquisi¢do e instalagdo de 6 (seis) painéis solares na sua residéncia sita na
(instalagdo de auto consumo) — facto que se julga
provado com base no doc. n.2 1 junto pelo reclamante com a reclamacgo;
b) A reclamada comprometeu-se a proceder 4 instalacio dos painéis referidos em a)
no prazo de 12 semanas - facto que se julga provado com base no depoimento do
reclamante e com base na clausula 5.1 das Condigdes Gerais de Instalacdio de Unidade
de Produgdo para Autoconsumo juntas pelo reclamante sob doc. n.2 2;
c) Os técnicos da reclamada, a 11.01.2023 deslocaram-se & habitacio do reclamante
para proceder a instalagio dos painéis solares - facto que se julga provado com base
no depoimento do reclamante;
d) No dia indicado em c) os técnicos da reclamada ndo procederam 2 instalacdo dos
painéis e solicitam que o reclamante deslocasse dois painéis térmicos de aquecimento
de dgua que existia na sua habitagdo e que apés tal deslocacio se encontrar concluida
procederiam a instalagdo dos seis painéis adquiridos a reclamada — facto que se julga
provado com base no depoimento do reclamante;
e) O reclamante contratou os servicos da empresa para proceder
a alteragdo da localizagdo dos painéis térmicos tendo pago, por tal servico, a guantia
de €442,80 - facto que se julga provado com base no doc. n.2 3 junto com a
reclamacgéo;
f) A reclamada a 17.02.2023 deslocou-se novamente & habitacdo do reclamante, mas
nao procedeu a instalagdo dos painéis solares — facto que se julga provado com base
no depoimento do reclamante;
g) O reclamante, uma vez que a reclamada ndo procedeu a colocacio dos painéis
solares, contratou uma outra empresa, que em duas semanas apds a
celebragdo do contrato procedeu 4 sua correta colocagio — facto que se julga provado
com base no depoimento do reclamante;
h) Os técnicos da empresa que procederam a instalagdo dos painéis na
habitacdo do reclamante informaram-no que, para a instalagdo dos painéis solares nio

havia a necessidade de se ter procedido & deslocacio dos painéis térmicos
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anteriormente existentes — facto que se julga provado com base no depoimento do

reclamante e ndo contrariado pela reclamada.

4.1.2 Factos ndo provados
Tendo em consideragdo aquele que é o objeto do litigio, para além dos factos que se
encontram em contradi¢do com os julgados provados e dos prejudicados por estes e

excluindo-se agueles que sdo meramente conclusivos, julga-se nio provado:

a) que tenha sido garantido pela reclamada ao reclamante uma poupanc¢a mensal

de €60,00 (sessenta euros) apés a instalacdo dos painéis solares.

V- MOTIVACAO
Nos termos do artigo 396.2 do Cddigo Civil e do artigo 607.2, n.2 5 do CPC, o

Tribunal formou a sua prudente convicgéo, apreciando livriemente, e 3 luz das regras
da experiéncia comum, o conjunto da prova produzida nos autos, recorrendo ao
exame dos documentos juntos ao processo pelo reclamante e as suas declaracdes,
mais considerando factos instrumentais que resultaram da instrucio e discussdo da
causa (artigo 5.2, n.2 2, alinea a) do CPC).

Para além do que jd se deixou consignado em relacdo a cada decisio em
matéria de facto, cumpre asseverar, em primeiro lugar, que o Tribunal tomou em
consideracdo a regra constante do n.2 3 do artigo 35.2 da LAV nos termos da qual a ndo
comparéncia de uma das partes (no caso, a reclamada) 3 audiéncia de julgamento
arbitral determina o prosseguimento do processo, devendo ser proferida sentenca

com base na prova que tenha sida apresentada ao Tribunal.

Posto isto, o juiz ou drbitro ndo tem o dever de prontincia sobre toda a matéria
alegada, tendo antes o dever de selecionar apenas a que interessa para a decisio,
levando em consideraggo a causa (ou causas) de pedir que fundamenta(m) o pedido
formulado pelo autor (cfr. art2s.5962, n2 1 e 6072 n%. 2 a 4 do CPC, na redagdo da Lei
41/2013 de 26/6) e consignar se a que considera provada e/ou ndo provada.

Segundo o principio da livre apreciacio da prova, o Tribunal baseia a sua

decisdo, em relagdo as provas produzidas, na sua intima conviccdo, formada a partir do
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exame e avaliacdo que faz dos meios de prova trazidos ao processo e de acordo com a
sua experiéncia de vida e de conhecimento das pessoas (cfr. art? 6072 n25, do C.PC, na
redacdo da Lei 41/2013, de 26/6).

Somente quando a forga probatéria de certos meios se encontra pré-
estabelecida na lei (v.g.forga probatéria plena dos documentos auténticos - cfr. arte
3712, do C.C) € que ndo domina na apreciagdo das provas produzidas o principio da
livre apreciaggo.

No caso, o Tribunal alicer¢a a sua convicgdo nas provas [ou inexisténcia destas]
apresentadas (ou ndo) por ambas partes e, concretamente, nos documentos juntos
a0s autos, conjugados com as declaragdes prestadas pelo reclamante que considerou,
totalmente conhecedoras dos factos, revelando-se as suas declarac6es convincentes e
indiciadoras de que os factos relatados eram verdadeiros.

Ponderou o Tribunal a auséncia de quaisquer meios de prova apresentados
pela reclamada.

N3o provou a reclamada — e era seu o dnus — que nio procedeu a instalacio
dos painéis solares por ter ocorrido um caso de forca maior ou por facto imputavel ao
reclamante.

N3o obstante as reservas e cautelas que o Tribunal deve sempre observar na
valoracdo da prova por declaragdes de parte, impostas pelo facto de se tratar de um
meio probatdrio assente nas afirmages de um sujeito processual obviamente
interessado no objeto do litigio, cremos, ainda assim, que o reclamante se apresentou
em audiéncia arbitral a relatar de forma objetiva, clara, pormenorizada e sem
hesitacdes, os factos que eram do seu conhecimento, sendo, por isso, possivel extrair,
com toda a seguranca, a partir delas, a factualidade adquirida e julgada provada nos

presentes autos acima identificada.

VI- DA FUNDAMENTACAO DE DIREITO

O contrato entre reclamante e a reclamada integra-se no elenco dos

denominados contratos a distancia e fora do estabelecimento comercial, com regime
previsto no DL n2 24/2014, com Ultima redagdo introduzida pelo Lei n? 10/2023 de 03

de margo nos termos do seu artigo 32-h)-i.
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Ai se dispde, no artigo 49, sob a epigrafe “Informagdo pré-contratual nos
contratos celebrados a distancia ou celebrados fora do estabelecimento comercial”,
que:
1 - Antes de o consumidor se vincular @ um contrato celebrado & distdncia ou fora do
estabelecimento comercial, ou por uma proposta correspondente, o fornecedor de bens ou
prestador de servicos deve facultar-lhe, em tempo (til e de forma clara e compreensivel, as
seguintes informacdes:
a) Identidade do fornecedor de bens ou do prestador de servicos, incluindo o nome, a firma ou
denominacdo social, o endereco fisico onde se encontra estabelecido, o nimero de telefone e o
enderego eletrdnico, de modo a permitir ao consumidor contactd-lo e comunicar de forma
rapida e eficaz;
b) Quando aplicdvel, o endereco fisico e identidade do prafissional que atue por conta ou em
nome do fornecedor de bens ou prestador de servigos;
¢) O endereco fisico do estabelecimento comercial do profissional, no caso de ser diferente do
enderego comunicado nos termos daos alineas anteriores e, se aplicdvel, o enderego fisico do
profissional por conta de quem atua, onde o consumidor possa apresentar uma reclamacéo;
d) Caracteristicas essenciais do bem ou servico, na medida adequada ao suporte utilizado e ao
bem ou servigo objeto do contrato;
e) Preco total do bem ou servigo, incluindo taxas e impostos, encargos suplementares de
transporte, despesas postais ou de entrega ou quaisquer outros encargos que no caso caibam;
fl O modo de cdlculo do prego, incluindo tudo o que se refira a quaisquer encargos
suplementares de transporte, de entrega e postais, e quaisquer outros custos, quando a
natureza do bem ou servico ndo permita o cdlculo em momento anterior & celebracdo do
contrato;
g) A indicacdo de que podem ser devidos encargos suplementares de transporte, de entrega e
postais, e quaisquer outros custos, quando tais encargos ndo possam ser razoavelmente
calculados antes da celebracdo do contrato;
h) O preco total, que deve incluir os custos totais, por periodo de faturacéo, no caso de um
contrato de duracdo indeterminada ou que inclua uma assinatura de periodicidade;
i) O preco total equivalente & totalidade dos encargos mensais ou de outra periodicidade, no
caso de um contrato com uma tarifa fixa, devendo ser comunicado o modo de cdlculo do preco

quando for impossivel o seu cdlculo em momento anterior & celebragdo do contrato;
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J) Modalidades de pagamento, de entrega, de execu¢do, a data-limite em que o profissional se
compromete a entregar o bem ou a prestar o servigo, e, se for o caso, o sistema de tratamento
de reclamacGes dos consumidores pelo fornecedor de bens ou prestador de servicos;

I} A informagdo de que o preco foi personalizado com base numa decisdo automatizada,
guando aplicavel;

m) Quando seja o caso, a existéncia do direito de livre resolugfio do contrato, o respetivo prazo
e o procedimento para o exercicio do direito, nos termos dos artigos 10.2 e 11.2 com entrega do
formuldrio de livre resolugio constante da parte B do anexo ao presente decreto-lei, do qual
faz parte integrante;

n) Quando seja o caso, a indicagdo de que o consumidor suporta os custos da devolucdo dos
bens em caso de exercicio do direito de livre resolugdo e 0 montante desses custos, se os bens,
pela sua natureza, ndo puderem ser devolvidos narmalmente pelo correio normal;

o) A obrigacdo de o consumidor pagar ao prestador de servicos um determinado montante,
proporcional ao servigo ja prestado, sempre que o consumidor exerca o direito de livre
resolugdo depais de ter apresentadoe o pedido a que se refere o artigo 15.2;

p) Quando ndo haja direito de livre resalugéio, nos termos do artigo 17.2, a indicagdo de que o
consumidor ndo beneficia desse direito ou, se for caso disso, as circunstdncias em que o
consumidor perde o seu direito de livre resolucfo;

q) Custo de utilizagéio da técnica de comunicacdo & distdncia, quando calculado em referéncia
a uma tarifa que ndo seja a tarifa base;

r) A duragdio do contrato, quando ndo seja indefinida ou instantdnea, ou, em caso de contrato
de fornecimento de bens ou prestagtio de servicos de execugdo continuada ou periddica ou de
renovacdo automdtica, os requisitos da dendncia, incluindo, quande for o caso, o regime de
contrapartidas estabelecidas para o cessagdo antecipada dos contratos sujeitos a periodos
contratuals minimaos;

s} A existéncia e o prazo da garantia de conformidade dos bens, dos contetidos ou servigos
digitais, quando seja aplicdvel o regime juridico do venda de bens de consumo constante do
Decreto-Lei n.2 84/2021, de 18 de outubro;

t) A existéncia e condi¢Bes de assisténcia pds-venda, de servicos pds-venda e de garantias
comerciais quando for o caso;

u) A existéncia de cddigos de conduta relevantes, quando os haja, e o modo de obter as
respetivas copias;

v) A duragdo minima das obrigagGes dos consumidores decorrentes do contrato, quando for o

caso;
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x) A existéncia de depdsitos ou outras garantias financeiras e respetivas condigdes, a pagar ou
prestar pelo consumidor a pedido do profissional, quando as houver;
z) Funcionalidade dos bens com elementos digitais, conteddos ou servicos digitals, incluindo
medidas de protecdo técnica, quando aplicdvel;
aa) Qualquer compatibilidade e interoperabilidade relevante dos bens com elementos digitais,
contetdos ou servicos digitais de que o profissional tenha ou possa razoavelmente ter
conhecimento, se for caso disso;
bb) A possibilidade de acesso a um mecanismo extrajudicial de reclarmagdo e recurso a que o
profissional esteja vinculado e o modo de acesso a esse mesmo mecanisma, quando for o caso.
2 - Sem prejuizo do disposto na alfnea a) do numero anterior, na caso de o fornecedor de bens
ou prestador de servicos fornecer outro meio de comunicagio em linha que permita ao
consumidor conservar toda a correspondéncia escrita mantida, inclusive a data e a hora da
correspondéncia, num suporte duradouro, a informagdo deve incluir dados pormenorizados
sobre esse outro melfo que deve permitir o contacta rdpido e eficaz com o profissional.
3 - As informagées determinadas nas alineas m), n) e o) do n.2 1 podem ser prestadas mediante
o modelo de informagdo sobre o direito de livre resolucfio constante da parte A do anexo ao
presente decreto-lei, do qual faz parte integrante, considerando-se que o fornecedor de bens
ou prestador de servicos cumpriu o dever de informacéo quanto a esses elementos se tiver
entregado ao consumidor essas instrugdes corretamente preenchidas.
4 - As informagdes a que se refere o n.2 1 integram o contrato celebrado & distdncia ou fora do
estabelecimento comercial, ndo podendo o respetivo conteldo ser alterade, salve acordo
expresso das partes em contrdrio anterior & celebracGo do contrato.
5 - Em caso de incumprimento do dever de informagdo quanto aos encargos suplementares ou
outros custos referidos nas alineas e), f), a), h) e i) ou quanto aos custos de devolucdo dos bens
referidos na alinea m), ambas do n.2 1, o consumidor fica desobrigado desses custos ou
encargos.
6 - As informagdes a que se refere o n.2 1 sdo, no caso dos contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial, fornecidas em papel ou, se o consumidor concordar, noutra suporte
duradoura.
7 - No caso das hastas publicas, as informagées previstas nas alineas a), b) e ¢) do n.2 1 padem
ser substituidas pelos elementos equivalentes relativos ao leiloeiro.
8 - Incumbe o fornecedor de bens ou prestador de servigos a prova do cumprimento dos
deveres de informacio estabelecidos no presente artigo.

POSTO ISTO
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A validade formal do contrato ndo é, in casu, posta expressamente em causa.

Tal ndo invalida a concluséo de que resulta evidenciado no objeto do litigio a
questdo de saber se a vontade do autor quando aceita o contrato serd uma vontade
livre e esclarecida ou se porventura ndo estaria inquinada por erro relevante passivel
de o tornar nulo ou anuldvel.

Toda esta problematica nos reconduz concretamente, ao regime geral e
consequéncias juridicas da falta e vicios da vontade — Cfr artigos 240¢ e ss. do Cédigo
Civil.

Assim, quando em virtude de erro, a vontade declarada ndo corresponde a
vontade real do autor, a declaragdo negocial é anuldvel, desde que o declaratario
conhecesse ou ndo devesse ignorar a essencialidade, para o declarante, do elemento
sobre que incidiu o erro — artigo 24792, do Cédigo Civil.

E também o erro sobre os motivos determinantes da vaontade que se ndo refira
a pessoa do declaratdrio nem ao objeto do negécio, é causa de anulagio se estiver
reconhecido, por ambas as partes, a essencialidade do motivo — artigo 2529-1, do
Cadigo Civil.

Genericamente, pode dizer-se que neste segundo erro, ao contrario do
primeiro, ha conformidade entre a vontade real e a vontade declarada, so que a
vontade real formou-se em consequéncia de um erro sofrido pelo declarante, pois que
se ndo fosse ele (o erro) a pessoa/declarante nio teria pretendido realizar o negécio,
pelo menos nos termos em que o fez (Vide, Professores Pires de Lima e Antunes
Varela, in “Cadigo Civil Anotado”, Vol. I, 32 ed., revista e atualizada, Coimbra Editora,
pdg. 234).

O erro-vicio, € assim, nas palavras do Prof. Mota Pinto (“Teoria Geral do Direito
Civil, 22., ed., Coimbra Editora, pag. 504”) um erro na formacio de vontade, enquanto
que o erro obstaculo ou na declaragdo é um erro na formulagio da vontade.

Significa isso que esse segundo erro (o erro-vicio) recai sobre o lado interno,
subjetivo, da declaragdo negocial, mais precisamente sobre os elementos

determinantes da formac3o da vontade.
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No caso e a luz do sobredito quadro factual apurado, o reclamante celebrou
com a reclamada o contrato objeto dos autos, e foi convencido pelo técnico da
reclamada que para se proceder a correta colocagdo dos 6 painéis teria de deslocar
dois painéis térmicos de aquecimento de dgua jé existentes na sua habitacio sendo
gue tal informacdo foi contrariada pela empresa que mais tarde veio a proceder 3
efetiva instalagdo dos painéis, sendo que a reclamada n3o logrou provar o contrério,

como deveria.

Daqui resulta sem necessidade de mais amplas consideragbes, que procede o
pedido de rescisdo do contrato, convolado para anulacio do mesmo, com as
consequéncias legais inerentes, designadamente o efeito “[...Jretroativo (ex tunc),
devendo ser restitufdo tudo o que tiver sido prestado (artigo 2899, ne. 1, do Cédigo
Civil) e, deve o contrato nulo ser valorado, no tocante a ulterior composicdo das
relagbes entre os contraentes, como «relacdo contratual de facto», suscetivel de
enquadrar os efeitos em causa, encarados agora n3o como efeitos juridico-negociais
de contrato invélido, mas na dimens3o de efeitos (ex lege) do ato na realidade
praticado (...).

No dominio das relagdes obrigacionais duradouras em curso de execucdo tudo
se passard, por conseguinte, quanto aos aspetos considerados, como se a nulidade do
negdcio juridico genético operasse ex nunc os seus efeitos (...)Prestado em execugdo
do contrato nulo o gozo de um (bem), mediante contrapresta¢des pecunidrias, e ndo
sendo vidvel a restituicdo daquela prestacio em espécie, mercé da nulidade, nos
termos do n2. 1 do artigo 2892 do Cédigo Civil, considera-se a mesma sub-rogada no
valor das contraprestagdes pecunidrias solvidas (...) — Cfr Acérddo do STJ, de 16-10-
2003, Proc n2 03B484 publicado em www.dgsi.pt.

No mais e relativamente a poupanca que o reclamante poderia ter com a
instalacdo dos painéis, caso a mesma tivesse sido levada a cabo pela reclamada,
nenhuma prova foi trazida a este Tribunal que sustentasse tal condenacdo da
reclamada no valor de €60,00 mensais por cada més que ndo se encontraram

colocados os painéis solares e instalado o servigo.
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Vil-  DECISAO

Pelo exposto, decide este Tribunal:

12- Declara-se nulo o contrato de fornecimento de sistema de energia solar
celebrado entre o reclamante a reclamada, com as consequéncias legais inerentes e
assinaladas;

22- Condena-se a reclamada pagar ao reclamante a quantia de €442,80
(quatrocentos e quarenta e dois euros e oitenta céntimos);

32- Julga-se improcedente o pedido de condenagio da reclamada na devolugiio do
valor de €60,00 (sessenta euros) multiplicado pelos meses em que o reclamante nio

teve os painéis instalados pela reclamada na sua habitag3o.

O valor do processo fixa-se em €442,80 (quatrocentos e quarenta e dois euros e
oitenta céntimos), nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 2962 e 2972 n.2
2 do CPC.

Néo hd lugar a condenagio em custas por as mesmas ndo serem devidas nos
termos do artigo 162 do regulamento do Triave.

Notifique-se as partes com cépia da deciséo, depositando-se original da mesma
no Triave nos termos a para os efeitos do jd mencionado regulamento.

Guimardes, 27 de junho de 2023

A Juiz-Arbitro,

/Qma,mc.\ QLQH

(Andreia Ribeiro)
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